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Tém tiat: Thuat ngt “Quan tri nha nude” bit dau duge sir dung tir thap nién 1990, gin véi qua
trinh cai cach khu vuc cong & cac nude va thuc thi mo hinh quan 1y cong méi. M6 hinh “Quan tri
nha nude t6t” co tdm dic tinh co ban 1a: M& rong sy tham gia cua cong dan vao hoat dong quan 1y
nha nudc; Hoach dinh chinh sach trén nguyén téc déng thuan xa hoi; Nén hanh chinh ¢6 trach
nhi¢m gidi trinh; Minh bach; Pap ung; Hi¢u qua va hiéu luc; Cong béng va thu hut; Nha nudc
phép quyén. Trong qua trinh phat trién va hoi nhap kinh té qudc té, viéc van dung tam dic tinh nay
vao quan tri nha nudc & Viét Nam la sy b trg quan trong cho phat trién va hién dai hoa quan ly
cong. Bai viét phéan tich bdi canh thyuc hién quan tri nha nuréc tdt & Viét Nam, danh gia thanh qua
va cac van dé dit ra ciia mo hinh quan 1y ndy trong thoi gian qua trén mot s6 khia canh nhu xay
dung nha nudc phap quyén, minh bach va phong chdng tham nhiing, ting cudng sy tham gia cia
nguoi dan, ting cudng trach nhiém giai trinh, ddng thuan, tir d6 dé xudt mot sé kién nghi thiic day

cai cach quan ly cong trong thoi gian toi.

Tir khoa: Cai cach, quan tri nha nudc, quan Iy cong, Viét Nam.

1. Pit van dé

Thudt ng “Quan tri nha nudc” bit dau
duoc su dung tur thip nién 1990, gén véi qua
trinh cai cach khu vyc cong & cac nudc va thyc
thi m6 hinh quan ly cong mdi. Theo Huther va
Shah (1996), quan tri nha nudce 1a cac khia canh
thyc hanh quyén lyc qua thé ché chinh thirc
hodc phi chinh thirc nhdam quan trj moi ngudn
tai nguyén da giao cho nha nude [1]. Kaufmann
(1997) cho rang quan tri nha nudc 1a cac tmyen
thdng va thé ché thuc thi quyén luc & mot qudc
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gia, bao gdm: (i) Chon ngudi lanh dao dat nuéc
nhu thé nao, giam st ho ra sao va khi can thay
thé ho ra sao; (ii) Nang luc ctia chinh phu trong
viéc xdy dung va thuc hién céc chinh sach co co
s¢ va cung cap dich vu cong; (iii) Sy ton trong
cua nguoi dan va nha nude dbi v6i cac thé ché
diéu tiét twong tac kinh té [2].

Viéc thay dbi tir “quan 1y nha nudc” sang
“quan tri nha nuéc” khong chi don thuan 1a sy
thay déi ve thudt nglr ma con ham chira nhitng
budc tién vé tu duy trong ly thuyét quan ly
cong. Néu “quan 1y nha nude” duoc hiéu 1a sy
quan 1y ctia nha nuéc ddi voi xa hoi ma trong
d6 nha nudc déng vai tro chi thé quan ly, thi
voi thuat nglr “quan tri nha nudc”, nha nude
xuét hién véi hai tu cach trong hoat dong quan
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tri: Nha nudc vira 1a chu thé quan tri xa hoi, vira
1a d6i twong duoc quan tri béi cong dan va cac
thiét ché xa hoi khac. Vi thé, trach nhiém giai
trinh cing nhu hé qua hau gidi trinh cua nha
nudc trudc cong dan va xa hdi la nhitng dac
trung khong thé thiéu cia moé hinh quan tri nha
nude. Mbi quan tdm chinh ciia quan tri nha
nudc 1a nhan biét dwoc quyén luc, xac dinh
quyén luc d6 duoc trao cho ai, nhu thé nao, t6
chirc hoach dinh chinh sach va cung cép dich
vu cong sao cho hiéu qua, va dam bao sy giam
sat, tham gia ctia ngudi dan.

Khai niém “Quan tri nha nuéc tot” duogc
nhic dén nhiéu vao thap nién 1990 trong bdi
canh toan ciu hoéa ngay cang manh mé va dan
chu hoa ngay cang mo rong. Theo Ngan hang
Thé gidi (1996), “Quan tri t6t 1a cach thirc sir
dung strc manh quyén lyc nha nude de quan ly
ngudn luc x3 hoi vi sy phat trién qudc gia” [3].
Theo UNDP (1997), quan tri nha nudc tdt 1a
viéc thuc thi cac loai quyén luc nhu kinh té,
chinh tri va hanh chinh dé quan 1y t6t moi van
dé cua dit nudc & tat ca cac cap chinh quyén
[4]. Tu cac quan niém néu trén, cé thé thay cac
yéu tb chung can co dé thuc hién quan trji nha
nuée tot bao gom (1) Nang lyc cua nha nudc -
mirc do giai quyét van dé cua cac chinh phu va
cac nha lanh dao; (2) Kha nang ing pho - li¢u
cac chinh sach va thé ché cong ¢ dap ung nhu
cau clia cong dan va dé cao quyén ciia ho hay
khong; (3) Trach nhiém - kha néng cta cong
dan, xa hdi dan su va khu vuc tu nhan gidm sat,
theo ddi trach nhiém cia cac thé ché cong va
chinh phu.

Quan tri nha nudc tét co vai trd trung tim
trong phat trién xa hoi. Thuc hanh quan trj nha
nudce tot doi hoi phai c6 thoi gian va phai Xuét
phat tir nd Iyc ndi bd mdi qudc gia, phai c6 bién
phap va budc di tranh thu ngudn lyc, kinh
nghiém quéc té, t6 chuc thyuc hién hiéu qua. Bai
viét nay phan tich bdi canh thyuc hién “quan tri
nha nude tot” & Viét Nam, danh gia thanh qua
va cac van dé dat ra cia mo hinh quan 1y nay &
Viét Nam thoi gian qua trén mot s6 khia canh
nhu xay dung nha nuée phap quyén, minh bach
va phong chéng tham nhiing, ting cudng su
tham gia cia nguoi dan, tdng cuong trach

nhiém giai trinh va sy dong thuan, tir d6 d& xuat
mot sO kién nghi thac day cai cach quan 1y cong
trong thoi gian toi.

2. Céc dic tinh co ban cia “quédn tri nha
nwoc tot”

Mo hinh “quan tri nha nudc t5t” co tam dic
tinh co ban, hay 1a tdm gia tri cot 161 da duoc
nhiéu té chirc qudc té nhu Ngén hang Thé gioi,
Chuong trinh Phat trién Lién Hop Qudc
(UNDP) va OECD thtra nhan (Hinh 1).

Mot 14, sw tham gia: Quan tri nha nudc tdt
phai huy dong dwoc su tham gia cta cac chu thé
trong xa hoi vao hoat dong quan ly nha nudc,
cu thé 1a viéc ban hanh cac quyét dinh hanh
chinh, cac chinh sach, bién phap hanh dong. Su
tham gia vao hoat dong quan 1y phai thé hién su
binh dang, khong phan biét gidi tinh, dan toc
hay dia vi xa hdi. Cac chu thé c6 thé tham gia
truc tiép hodc thong qua cac thiét ché dai dién
cho minh. Thyc té cai cach cua nhiéu nude cho
thiy, viéc gia tang sy tham gia ctia nguoi dan
vao hoat dong quan 1y hanh chinh, cung cip
dich vu coéng dem lai nhidu loi ich. Thir nhat,
cac quyét dinh va chinh sach ciia nha nudc
duoc ban hanh sat véi thuc t& hon nén hiéu qua
va hi€u luc dugc cai thién hon. Thi hai, thong
qua su tham gia vao hoat dong quén ly cia nha
nudc, long tin ciia nguoi dan ddi véi nha nudc
dugc tang 1én.

Hai la, nha nwée phdp quyén: Nha nudc
can tao ra khuon kho, hanh lang phap Iy cong
bang va tao cho ngudi dan c6 théi quen sdng,
lam viéc trong khudn khd cua phéap luat. Nha
nudc phai c6 hé thong tu phap, hanh phap vi
dan, khong tham nhiing. Viéc thuc hanh quan ly
nha nudc phai theo cac quy dinh cta phap luat.
Quén tri nha nudc tot doi hoi cac quy dinh phap
luat khong chi day di ma con phai dam bao tinh
khach quan va cong bang. Viéc thuc hién phap
luat phai c6 su doc 1ap tuong dbi voi hoat dong
tu phap, hoat dong cua cac lyc luong vi trang.
Nha nude phap quyén ciing nhin manh ti viée
bao v¢ quyén con ngudi, nhat la nhitng nguoi
thudc nhom yéu thé, thiéu sé trong xa hoi.
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Huwong t6i sy Trach nhiém
dong thuan giai trinh
Sw tham gia . Minh bach
QUAN TR|
NHA NU&c TOT
Nha nuwéc Pap trng
phéap quyén
Hiéu lyc Cong bé'?g
va hiéu qua va thu hut

Hinh 1. Cac dac tinh co ban cua
quan tri nha nudc tot.

Ba la, minh bach: Qua trinh ban hanh va t
chtc thuc hién quyét dinh phai tuan thu theo
dung cac quy dinh cua phap lugt. Nha nudc
phai bao dam quyén tiép cén thong tin cua cac
phuong tién thong tin dai chiing. Cac thong tin
lién quan dén hoat dong cua chinh phu_phai
dugc cong bd day du, cap nhat, 1 rang, dé truy
cap va d& hiu doi véi moi nguoi dan.

Bon la, ddp ing: Cac thiét ché t6 chuc va
cac quy trinh hanh chinh phai phuc vu t6 chirc
va cong dan trong khoang thoi gian thich hop.
Céc quy dinh cta phép luat phai duoc ban hanh
kip thoi, ding dan theo yéu cau cia thyc tién
doi song Céac c4 nhan, td chuc thyuc thi phap
ludt can sang tao, linh hoat trong qua trinh thyc
thi nhiém vu dé dap ung tét cac yéu cau cua
cong dan.

Néam la, hwéng 16i sw dong thugn: Theo
cach hiéu thong thuong, dong thuan 1a cing
ddng tinh, bang long véi ¥ kién, sy viéc duoc
néu ra. N6 1a két qua cua su tu giac, ty nguyén
ddng y ciia moi ngudi voi nhau ma khéng co
bét ky mét sy cudng buc, ap dat nao. Béng
thuan xa hoi 1a két qua ctia khé udc xa hoi, cua
su dam phan, thoa thuan xa hoi. Co s cua d(‘Sng
thuan chinh 1a su twong dong duwa trén nhing
gia tri, chuan muyc chung. Thyc té cho thiy,
ddng thuan khong phai 1a yéu td tu sinh ra giita
cac nhom nguoi cd loi ich khac nhau trong xa
hoi. Van dé can quan tim 1a phai chi ra duoc
cach thue dé tim dugc sy dong thudn xa hoi ddi
v6i chinh phu théng qua cac hoat dong nhim
diéu hoa loi ich cua ca nhin cong dan, cla cac
t6 chirc va cta nha nudc, co nhu vay moi thiét

lap dugc mot xa hoi ¢o6 tinh déng thudn cao va
bao dam dugc loi ich cua ca cong déng.

Sdu la, cong bang va thu hit: Nha nudc can
dam bao phuc vu cong bang moi d6i tuong khac
nhau trong xa hoi, khong phan biét giai cip, dan
toc, ton giao. Khong nén tao ra mot sy loai trur
nao ddi voi sy tham gia va gidm sat ciia cong
dan va td chuc vao hoat dong quan tri xa hoi.
Chinh phu phai khuyén khich, tao diéu kién duy
tri sy tham gia ctia moi d6i twong trong xa hoi
vao hoat dong quan 1y, ddc biét la dbi voi cac
dbi twong d& bi ton thwong nhat. Trén co s& do,
nha nudc maéi bao dam moi thanh vién xa hoi
déu thay minh dwoc hudng loi ich, khong bi
tach khoi dong chay cudc song va c6 co hoi cai
thién cudc séng cua minh.

Bay la, hiéu lyc va hiéu qua: Hiéu luc trong
quan tri nha nuéc tdt nghia 1a 1am cho két qua
cia qua trinh ban hanh va thuc hién cac quy
dinh phap luat phai dam bao sy tudn thu cta cac
d6i twong chiu sy didu chinh. Hiéu qua 1a két
qua dat dugc phai dap tmg nhu ciu cua xi hoi
trong viéc sir dung hop 1y va tiét ki¢m nhat cac
nguon luc. Tmh hiéu qua trong xu huéng quan
tri nha nudc tot cling bao gom ca viéc st dung
bén vitng ngudn tai nguyén thién nhién va bao
v€ mdi truong sinh thai.

Tam la, trach nhiém giai trinh: Trach
nhiém giai trinh bao gdm toan bd cac van dé
lién quan dén trach nhiém cua bd may nha nudc
no6i chung, ciia nhitng nguoi nim giir va thyc
hién quyén Iyc cong ndi riéng, thé hién theo hai
huéng: trach nhiém cia cap dudi dbi voi cap
trén (trach nhi€m trong ndi bd) va trach nhiém
clia bd may cong quyén voi xa hoi (trach nhiém
ra bén ngoai, hay trach nhiém huéng xudng
dudi). Co quan nha nudc phai giai trinh vé
nhiing tic dong tir quyét dinh ma ho dua ra. Cac
cht thé ban hanh va thyc hién quy dinh phap
luat c6 trach nhiém giai trinh déi véi co quan
cép trén, co quan dan cir, khu vuc tu nhan, cac
t6 chire xa hoi, cong chung va cac bén lién quan
dén cac quy dinh d6. Trach nhiém giai trinh
khong thé thyc hién néu thiéu tinh minh bach
va hé théng cac quy dinh phap luat day du,
chinh xac.
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C6 thé thay, tam ddc tinh co ban cua quan
trj nha nudc tét c6 modi quan hé qua lai chit chg,
tac dong 1an nhau. Mbi dic tinh chi co thé thuc
hién duogc néu c6 su bd tro tir viée thuc hién cac
dac tinh khac. Va nhu vay, dé thuc hién duoc
quén tri nha nudc tét, can thuc hién day du cac
déc tinh néu trén. Chang han, viéc tao didu kién
dé cong dan va tb chire tiép can cac thong tin vé
hoat dong ctia bd may hanh chinh nha nudc mdt
cach dé dang, chinh xac va kip thoi 1a co s
dam bao tinh minh bach cua nén hanh chinh;
cling nho d6 ma c6 thé ting cudng sy tham gia
cia nguol dan trong hoach dinh chinh sach va
ra cac quyét dinh, tirc 13 hién thuc hoa déc tinh
vé su tham gia. Sy minh bach cua nén hanh
chinh ciing 1a co so dé thyuc hién tdt trach nhiém
giai trinh. Viéc gia tang trach nhi¢ém cua nha
nude trong hoat dong cung cap dich vu cong va
da dang hoa cac hinh thirc phan hdi cua cac t6
chtc, cong dan ddi véi cac dich vu cong la
nhitng biéu hién cta dic tinh dép Gmg; ciing nhd
d6 ma d& cao vai trd quan trong cta cong dan
trong danh gia hoat dong ctia nha nudc, khuyén
khich cong dan tham gia xdy dung va phat trién
céc tiéu chi danh gia hoat dong cua céc co quan
nha nudc, va day cling 1a biéu hién cua dac tinh
tang cuong su tham gia cua nguoi dan trong
quan tri nha nudc.

3. Thyc trang quan tri nha nwéc ¢ Viét Nam

Trong qua trinh phat trién va hoi nhap kinh
té quéc té, viéc van dung tam dic tinh nay vao
quan tri nha nuéc ¢ Viét Nam la sy bo tro quan
trong cho sy phat trién va hién dai hoa quan ly
cong. Nhan thirc duogc diéu do, Chinh phu Viét
Nam di tham khao cac dic tinh nay dé dinh
huéng cho qué trinh chuyén doi kinh té - xa hoi
tir co ché ké hoach hoa tap trung quan lidu bao
cip sang co ché thi trudong, ddng thoi hién dai
hoa nén hanh chinh nha nudc. Nhimg cai cach
da va dang tién hanh ¢ Viét Nam trong linh vuc
lap phap, hanh phap, tu phap dem lai nhiing
thay dbi 16n trong thiét ché cua Nha nuéc va
cac khia canh cua quan tri nha nudec.

3.1. Béi canh thue hién quan tri nha nuoc 16t ¢
Viet Nam

Trong qué trinh P6i mai, nén kinh té Viét
Nam di chuyén din timg budc sang co ché thi
truong. Qué trinh hoi nhap kinh té quc té cua
Viét Nam ciling tién trién manh mé véi viéc gia
nhap nhiéu t6 chirc va dién dan qudc té tinh tir
nim 1995 dén nay, trong d6 dau mdc quan
trong la tr¢ thanh thanh vién chinh thic cia
WTO nidm 2007. Nén kinh té tri thirc da budc
dau hinh thanh voi sy bung nd vé cong nghé
thong tin, tao diéu kién va co hoi cho viée tiép
can va chia sé thong tin da chiéu. Trinh d6 dan
tri dugc nang cao nhanh chéng khién cho
nhitng doi héi vé& su minh bach, cong khai ngay
cang manh mé. Trong khi d6, mé hinh hanh
chinh Viét Nam mdc du da c6 nhiing chuyen
dbi nhat dinh nhung van mang nhiéu dic diém
ciia md hinh hanh chinh truyén théng, sy chu
trong vao cac mdi quan hé chinh thirc. Nhiing
thach thirc hién nay cia quén ly cong ¢ Viét
Nam 1a hi¢u quéa con thép, chi tiéu ton kém, t¢
quan liéu con kha ndng né, dao dirc cong vu co
biéu hién Xuong cdp 6 mot s6 noi, tinh trang
tham nhiing van dién bién phuc tap. Kha ning
dap ng nhu ciu nhin dan cua nén hanh chinh
con han ché, chét lwong dich vu va sy hai long
ctia ngudi dan d6i véi dich vu hanh chinh cong
con thép Nén hanh chinh c6ng con nhiéu diém
chua ho trg tot cho phat trién kinh té, hoi nhap
quoc té va néng cao kha nang canh tranh cua
d4t nude trong bdi canh hoi nhap.

Nhén thitc 10 cac thach thic hién thoi,
Chinh phi Viét Nam da van dung ly thuyét
quan 1y céng méi va quan tri nha nudc tét dé
thay d6i tu duy vé vai trd cia Nha nude va nén
hanh chinh cong. Nha nudc da thyc hién cai
cach thé ché va co céu hanh chinh, xem xét lai
qua trinh x4y dung va diéu phdi chinh sach dé
nang cao tinh chuyén nghiép, xay dung hé
thdng cac chi s6 danh gia thyc thi cong viéc,
tang cudng chia sé cac gia tri dao dtrc cong vu,
thay d6i mdi quan hé trach nhiém gitra cac cp
trong hé thong quan ly cong va thuc hién uy
quyén, phan quyén manh mé hon, quan 1y chat
ché€ viéc sir dung tai san va tai chinh cong theo
huéng chii trong vao két qua dau ra. Pic biét,
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Nha nudc cling nhdn manh tdm quan trong va
ting budc trién khai xdy dung Chinh phu dién
tir, nén hanh chinh dién tir dé tao diéu kién cho
nguoi dan tiép can dé hon véi Nha nude va cac
dich vu cong, ddng thoi thay ddi phong cach
quan 1y, ra quyét dinh va ting cudng sy tham
gia ctia cong dan.

3.2. Thanh qud va nhitng vin dé dat ra cia
“quan tri nha nuoc tot” ¢ Viét Nam

Xem xét cac khia canh ctiia quan tri nha
nude tot, c6 thé thdy mot sd thanh qua tiéu biéu
va cac van dé dat ra cua mo hinh quan 1y nay &
Viét Nam thoi gian qua nhu sau:

Xay dwng nha nwée phdp quyén

Vi tri, tim quan trong ctia nhiém vu xay
dung va hoan thién nha nuéc phap quyén xa hoi
chu nghia tiép tuc dugce Dai hoi XII (2016) cua
Dang khing dinh sau sic hon, cho thiy rd quyét
tam chinh tri cua toan Pang: “Trong t6 chic va
hoat dong cua Nha nudc, phai thyc hién déan
chu, tudn thu cac nguyén tac phap quyen va
phai tao ra sy chuyén bién tich cuc, dat ket qua
cao hon. Xay dung nha nu6c phap quyén phai
tién hanh dong b ca 1ap phap, hanh _phap, tu
phap va duoc tién hanh dong bo voi d6i méi hé
thong chinh tri theo hudng tinh gon, hi€u luc,
hiéu qua; gan v6i d6i méi kinh té, van hoa - xa
h6i” [5]. Viét Nam di timg budc phat trién hé
théng quan diém, nguyén tic co ban vé xay
dung nha nudc phap quyén xd hoi chu nghia
cta dan, do dén, vi dan. Hién phap 1992, Hién
phap stra d6i 2013 va nhiéu B6 luat, Luat, Phap
lénh di duoc ban hanh, tao khudn kho phép 1y
dé Nha nudc quan ly bang phap luat trén céac
linh vyc kinh té, xa héi, an ninh, qudc phong,...
D3 c6 nhiéu quyét dinh cai cach co y nghia
quan trong trén linh vuc xay dung nha nudc va
phap luat, 1lam co so cho d6i mdi hé thong
chinh tri, d6i méi t6 chirc hoat dong ctia b may
nha nudc.

Viét Nam ciing dang trong qua trinh tiép tuc
ddi moi quy trinh x4y dung va ban hanh vin
ban quy pham phdp luat; ting cudng nang luc
clia cac co quan soan thado van ban quy pham
phap luat, dic biét la Quéc hoi, co quan lap

phap cao nhat; d6i méi phuong phap, quy trinh
xdy dung van ban, loai bo cach lam theo chu
quan, cuc bg; tang cuong sy tham gia cua nhan
dan va cac td chic vao qua trinh x4y dung vin
ban quy pham phap luat; thuc thi phap luat
nghiém minh,...

Minh bach va phong chong tham nhiing

Nha nuéce da chi trong diy manh cong tac
thong tin vé van ban cho nhan dan, thuc hién
quy ché dan chu, d6i méi cong tac thanh tra,
kiém tra, tang cuong cac dich vu tu Vén,... Tuy
nhién, co hoi tiép can thong tin - chia khoa dé
nguoi dan cat 1én tiéng néi ciia minh, tir d6 ting
cuong trach nhiém giai trinh ctia Nha nude con
han ché. Thong tin va dit liéu vé hoat dong
cua khu vuc céng con kho tiép can, ké ca
trong cac trudng hop phap luit yéu ciu can
bd nha nudc phai cong khai. Hoat dong phong
chdng tham nhiing van con nhiéu van dé chua
duoc giai quyét.

Theo danh gié cia T6 chic Minh bach
Qudc te (2016) ve CPI trong khu vuc cong tai
cac quoc gia va ving lanh tho trén thé gioi, Viét
Nam tiép tuc dat 31/100 diém (trong d6 O chi
mirc d6 tham nhiing cao nhit va 100 14 rat trong
sach), dung thir 112/168 trén bang xép hang
toan cau. Nhu vay, diém sb CPI cua Viét Nam
khong duoc cai thién trong 4 nam lién tiép (tir
nam 2012) va tiép tuc ndm trong sb 2/3 céac
nuée c6 diém sé dudi 50. Két qua nay cho thay
tham nhiing trong khu vuc cong van 1a van dé
nghiém trong ¢ Viét Nam va céc nd luc vé
phong, chéng tham nhiing chua that su thanh
cong. Két qua CPI 2015 ciing khang dinh
nhitng danh gia, nhan thirc cia Nha nudc Viét
Nam, cam nhan va trai nghiém chung ctia nguoi
dan Viét Nam vé tham nhiing. Néu khéng co
nhirng hanh dong manh m& hon dé ngan ngira
va trung tri cac hanh vi tham nhiing, van nan
nay sé& tac dong tiéu cuc dén su phat trién cua
nén kinh té, dong thoi 1am x6i mon niém tin
ctia ngudi dan ddi véi hé théng chinh tri ciing
nhu kha ning day [ui tham nhiing cua cac nha
lanh dao.
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Béng 1. Chi s6 cam nhan tham nhiing (CPI)
cua Viét Nam

Nam Diém Xép hang
2015 31/100  112/168
2014 31/100  119/175
2013 31/100  116/177
2012 31/100  123/176

Nguén: T chitc Minh bach Quéc té, 2016.

Tang cwong sy tham gia cua nguoi dan

Trong qué trinh D&i méi, cai cach hanh
chinh, dan chu tiép tuc duoc phat huy trén
nhiéu linh vyc. Dan cha vé kinh té ngay cang
dugc mo rong da tac dong tich cuc dén viée giai
phong suc lao dong, 1a dong luc thuc déy kinh
té phat trién, nang cao doi song nhén dan. Dan
cht vé chinh tri da c6 budc tién quan trong, thé
hién & viéc bau cac co quan dan cwr, & chét
lugng sinh hoat ctia Quéc hoi, Hoi déng nhan
dan cac cép, tai cac cudc thao ludn ctia nhan
dan tham gia y kién xdy dung cac du an luat,
trong hoat dong ctia bao chi,...

Quy ché dan chu co s& dd dugce ban hanh
nhim dam bao nguoi dan thuc hién quyén lam
cha ciia minh tric tiép & co s6 noi cu tri va co
quan, don vi cong tac. Qua trinh thyc hién cai
cach hanh chinh gin véi viée thuc hién quy ché
dan chu ¢ co sé dang dugc tién hanh déng bo,
rong rdi. Theo mot s6 bao céo di duoc cong bd,
ngoai viéc thyc hién cai cach hanh chinh theo
co ché “mot ctra”, trén 95% xa, phuodng, thi tran
thuc hién niém yét cong khai céac thu tuc hanh
chinh, cac khoan phi, 1€ phi, dong gop cta dan,
cong khai cac phwong an san xuit, viéc giai
quyét cac thu tuc hanh chinh nhu cip gidy phép
xay dung, dang ky kinh doanh, dia chinh, h¢
tich, ho khau, cong chung; ché d6 cho cac d6i
twong chinh sach da duoc cong khai hda.
Nhiéu thu tuc da duoc giai quyét nhanh, gon,
giam bot phién ha cho nhan dan, dugc nhin
dan dong tinh.

Tuy nhién, viéc thuc hién quy ché dan chu
co s& hién van con nhiéu vin dé bic xtc can
phai xir Iy nhu mot s6 dia phuong to chirc trién
khai cham; khong it dia phuong, co so tién

hanh mdt cach hinh thirc, cAp truc tiép thiéu chi
dao huéng dan cu thé cho tung co s&; thuc hién
quy ché dan chu gin véi cai cach tha tuc hanh
chinh cham, thiéu dong bo. Viéc to chirc kiém
tra thuc hién quy ché dan chi chua thuong
xuyén; & mot s6 noi thyc hién ky cuong phap
luat chua nghiém,... Céach thirc tham gia quan
tri dia phuong con chwa chuyén bién dang ké va
kha ning anh huéng cua ngudi dan dén cac
quyét dinh ctia chinh quyén co s& con han ché.

Tang cuong trach nhiém gidi trinh

Mot trong nhimg giai phap dugc dua ra
trong Chién luge quoc gia phong, chéng tham
nhiing dén nam 2020 la: “Tlep tuc hoan thién va
thuc hién co ché vé trach nhiém giai trinh cua
can bo, cong chire, nhat 1a d6i v6i can bd 1anh
dao, quan 1y,...” [6]. Can néi thém, cho dén nay
nhiéu ngudi 1am viée trong bd may hanh chinh
cac cap, tir Trung wong dén dia phuong, thuong
hiéu mot cach khong ddy du rang trach nhiém
giai trinh cua cac co quan trong by may nha
nudc la trach nhiém giai thich cong viéc cla co
quan d6 voi dan, thdm chi chi can véi dai dién
cua dan la du.

Tuy nhién, khi n6i dén trach nhiém giai
trinh clia cac co quan nha nudc thi thude do
quan trong nhat dé danh gia n6 c6 dugc quan
tam hay khong chinh 1a & chd co quan quan ly
nha nudce c6 tiép thu ddy du y kién cua dan va
san sang thay doi 161 1am viéc thiéu trach nhiém
hay khong, va muc dg sta chira cac thiéu sot,
sai 1am dé phuc vu yéu cau cua dan dén dau.
Nguoi dan tryc tiép giam sat dugc qua trinh d6
bao nhiéu thi cang t6t bay nhiéu. Vi do bang
thudc do nhu thé thi co thé thiy trach nhiém
gidi trinh cia cac co quan nha nudc cua Viét
Nam hién nay con nhiéu han ché. bay la mot
nhiém vu khé khan va 1a rao can 16n cua cai
cach hanh chinh néi riéng va cua cong cudc ddi
moéi dat nuée ndi chung. Hién nay, Chinh phu
dang thi diém mot s6 giai phap nham nang cao
uy tin cua bd may nha nudc trude dan voi hy
vong tao ra mdt co ché van hanh méi, trong do
trach nhiém giai trinh ctia bd may chinh quyen
cac cap s& duoc nang cao. Do do, viéc stra ddi
co ché dé bd may co uy tin cao hon v6i nhan
dan khi diéu hanh cong viéc la viéc lam can
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thiét va quan trong trong céng cudc cai cach
nén hanh chinh nha nudc theo mo hinh quan tri
nha nudc tot.

3.3. Danh gia chung

Dé c6 cai nhin bao quat v& quan tri nha
nuée ¢ Vit Nam va so sanh véi cac qudc gia
c6 thu nhdp trung binh khac, co thé tham khao
bo dit liéu cua Worldwide Governance
Indicators (WGI - Chi s6 quan trj toan cau) véi
6 thanh t6 1a: Tiéng ndi va chat lugng giai trinh,
6n dinh chinh trj va khong c6 bao luc, hi€u qua
ciia nha nudc, chit lwong quy ché (diéu tiét
kinh doanh), nha nudc phap quyén va kiém soat
tham nhiing. WGI d duogc do luong ké tir nim
1996 cho 215 nén kinh té.

Theo két qua WGI (2014), Viét Nam dat két
qué tot nhat vé 6n dinh chinh tri va hiéu qua cua
nha nude (Hinh 2). Ca hai chi s6 nay déu c6
diém sb xap xi ngang bang véi cac nude co6 thu
nhap trung binh cao va t6t hon cic nudc thu
nhap trung binh thap. Nhu vay, hiéu qua cua
nha nudce - chi sd duogc do ludong dya trén cam
nhan vé chit luong dich vu cong va cam két co
chinh sach dich vu cong tét ciia nha nudc - da
co su cai thién. Tuy nhién, hai nhém chi $6 dat
két qua thdp nhat 1a tiéng noi cua nguoi dan -
trach nhiém giai trinh, va chit luong quy ché
diéu tiét kinh doanh (do ludng bang cam nhan
vé nang luc hoach dinh va thyuc thi chinh sach
ctia nha nudc nham phat trién khu vuc tu nhan),
thip hon nhiéu so véi mirc binh quéan ciia nhom
nuée thu nhip trung binh thap. V& hai chi sb
con lai: nha nuéc phdp quyén va kiém soat
tham nhiing, Viét Nam c6 két qua thip hon cac
nudc ¢d thu nhdp trung binh cao va chi tuong
duong voi mic cua cac nudc thu nhdp trung
binh thap. Nhing so sanh nay cho thiy cac khia
canh vé chit lugng quan tri nha nudec ma Viét
Nam can tap trung xir Iy néu mudn thuc diy su
phat trién dat nuéc.

Nghién ciru ctia Ngan hang Thé gioi va Bo
K& hoach va Dau tu (2016) da chi ra ba nguyén
nhan co ban giy ra nhitng han ché trong quan 1y
nha nudc ¢ Viét Nam nhu sau:

Hiéu qua cda nha nusc [I——

Bn dinh chinh tri va khéng c6 —
bao luc / khing bo

Nha nuéc phap quyén [
Kiém soat tham nhiing 7=
Chat lugng quy ché 7__
Tiéng noi va tréch’r?hi‘ém 7-_

gidi trinh

T T T 1
0 20 40 60

Phan tram

M Viét Nam
B Thu nhép trung binh cao
Thu nhap trung binh thap

Hinh 2. Chi s6 quan trj toan ciu nim 2014,
Nguon: www.govindicators.org

(i) Tinh trang nha nudc can thiép qua nhiéu
vao kinh té; (i) Tinh trang quyén lyc nha nudc
bi cat cr, manh mén va thiéu co ché kiém soat
quyén luc hitu hiéu; va (iii) Sy han ché cua
tiéng ndi ciing nhu sy tham gia ciia ngudi dan
trong hoach dinh va phat trién thuc thi chinh
sach [7]. Trong nhitng nguyén nhan nay co
nguyén nhén thu hai va thr ba lién quan truc
tiép t6i cac dac tinh ctia mo hinh quan tri nha
nuée tot. Day 1a nhitng rao can ddi voi Vit
Nam trong qua trinh phat trlen va ciing 1a van
dé can giai quyét trong tién trinh ap dung
quan tri nha nuéc tét & giai doan tiép theo.

3.4. Kién nghi day manh trién khai mé hinh “Qudn
tri nha nuoc tot” ¢ Viét Nam den nam 2020

Mot 14, can xay dung mot co ché nang cao
hon nira hi¢u luc, hi€u qua va trach nhi€ém giai
trinh cia Nha nudc. Dé giai quyét van dé cat
ctr, manh min cia Nha nudc, doi hoi phai thiét
lap dugc co ché didu chinh mdi quan hé giira
chinh quyén trung uong voi chinh quyén dja
phuong dé thuc ddy hiéu lyc, hiéu qua hoat
dong, bao gdm 1am rd hon co ché truy ciru trach
nhiém va tao moi truong phéi hop gilra cac cap
chinh quyén. Viét Nam ciing can phan dinh



8 P.T.H. Piép / Tap chi Khoa hoc PHQGHN: Kinh té va Kinh doanh, Tép 33, S6 3 (2017) 1-9

trach nhiém r6 hon dbi voi khu vuc cong va
phan cép tai chinh manh m& hon dé chinh
quyén dia phuong c6 ngudn luc thuc hién trach
nhiém cung Ung dich vu cong. Bén canh do6,
cling can khuyén khich chinh quyén dia phuong
nudi dudng va tao lap ngudn thu cho minh di
kém véi viée ndng cao trach nhiém giai trinh
trong quan 1y tai chinh.

Hai la, cung v6i viéc nang cao hiéu luc,
hiéu qua hoat dong ciia Nha nudc, cin c6 su
diéu chinh can dbi va co ché kiém soat t6t cac
quyén 1ap phap, hanh phap, tu phap. Su phan
cong hop ly quyén luc giita cac nhanh nay s¢€
cung cép co ché cho sy thiic diy thao luan
chinh sach va gia ting giam sat déi voi qua
trinh thuc thi chinh sach, qua do6 cai thién chét
lugng hoach dinh va thyuc thi chinh sach. Theo
huéng d6, can quan tdm cai thién hiéu qua hoat
dong cua Quoc hoi, ting cuong kha nang gidam
sat ciia Qudc hoi va €6 co ché dé cu tri truy ctru
trach nhiém ctia mdi dai biéu Quoc hoi. Viét
Nam ciing can xdy dung mot hé théng toa an
hién dai, co tinh doc lap va chuyén nghiép cao;
nang cao tinh minh bach trong hoat dong tu
phap, ning cao tinh doc 1ap cua thim phan va
cai thién co ché kiém soat hanh vi cua thim
phan. Bén canh d6, can ting thém tinh ty chu,
ngudn luc va ning luc cho cac co quan giam
sat chuyén nganh nhu kiém toan nha nuéc,
thanh tra Chinh phu, thanh tra B, nganh va
dia phuong.

Ba la, tiép tuc cai cach bo may hanh chinh
cong, xdy dung hé thdng hanh chinh hop 1y dua
trén che do chire nghi€p. Viéc xoa bo su chdng
lan vé thdm quyén giira cac co quan trong b
may hanh chinh ciing s& gop phan han ché tinh
trang manh man, cit cr quyén lyc, nang cao
trach nhiém cta can bd trong hé théng hanh
chinh. Chirc niang cua cac co quan hanh chinh
can duge diéu chinh theo huéng mot co quan
chiu trach nhiém vé nhiéu loai hoat dong cong
quyén khac nhau. Viée uy quyen gitra cac cap
chinh quyén va uy quyén dong cap phai duogc
thuc hién theo cic co ché dugc quy dinh rd
rang, dua trén cac chi tidu hiéu qua. Cin ning
cao nang luc va co cu lai doi ngil cong chirc
theo hudng chu trong nhiéu dén ning lyc khi

tuyén dung, xac dinh nhu ciu tuyén dung chu
trong dén chirc ning va yéu ciu cong viéc, cai
thién ché do dai ngd dé thu hut va duy tri duoc
ngudn nhan Iyc chét lugng cao.

Bén la, tao thém co hoi tiép can thong tin
cho nguoi dan, nang cao kha ning cua nguoi
dan trong viéc doi hoi trach nhiém giai trinh tr
phia Nha nu6c. Can c6 quy dinh va cho phép
cac td chirc x4 hoi cua nguoi dan tham gia tich
cuc vao qua trinh ra quyét dinh, tao diéu kién
dé nguoi dan xem xét cac van dé, tim kiém
nguyén nhan va gy anh hudéng ddi voi hoat
dong ctia Nha nudc. Cu thé hon, cin cai thién
khung phép 1y dé nguoi dan c6 thé tuong tac
v6i nhau trong viéc néu 1én mdi quan tdm cua
minh, déng thoi tao ra cac td chic ¢o nang luc
hanh chinh va tai chinh dé bao vé lgi ich cua
dan. Trong dai han, cAn mo rong co ché tham
vén dé cac t6 chirc ciia ngudi dan tham gia phan
bién chinh sach va theo doi, danh gia thyc thi
chinh sach. Pong thoi, cin ning cao kha ning
tiép can thong tin chinh xac, kip thoi cua ngudi
dan, dam bao su dap mg tir phia Nha nudc dbi
VGi cac yéu cau cung cap thong tin tir phia
ngudi dan & cac cAp chinh quyén. Cong khai
minh bach thong tin 12 mdt yéu ciu quan trong
clia quan tri nha nudc tdt, ngoai trir nhiing
thong tin c6 anh hudng té6i ddm bdo an ninh
qudc gia hodc bao mat thong tin c4 nhan.

Toém lai, nang cao tinh minh bach trong
hoat dong cta khu vyc cong cling nhu trach
nhiém giai trinh cua cac co quan cong quyén va
d6i ngii cong chirc & ca cp Trung vong va dia
phuong la nhimg diém then chot can tap trung
giai quyet Bén canh do, can tlep tuc mo rong
quyén tiép can thong tin, tao diéu kién khuyén
khich sy tham gia tich cyc cua nguoi dan, cla
bao chi va khu vuc tu nhan vao phan bién chinh
sach va giam sat thuc thi chinh sach.
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The Application of the “Good Governance” Model in Vietnam

Pham Thi Hong Diep

VNU University of Economics and Business,
144 Xuan Thuy Str., Cau Giay Dist., Hanoi, Vietnam

Abtract: The term “Governance” has been used since 1990s in the process of public sector reform
and implementation of new public management models in many countries. The model “Good
Governance” has eight basic characteristics namely: Participatory, consensus oriented, accountable,
transparent, responsive, equitable and inclusive, effective and efficient, rule of law followed. In the
process of international economic integration and development, the application of the
above-mentioned characteristics on the governance in Vietnam is an important complement to the
development and modernization of public management. This paper analyzes the context in which the
“Good Governance” is implemented in Vietnam, evaluates achievements and challenges in several
aspects such as building the rule of law, enhancing transparency and anti-corruption, strengthening the
participation of the people, strengthening accountability, consensus, and proposes recommendations to
promote public management reform in the time to come.
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